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PORQUE VO/
TAMBEM E PODER

Ainda somos minoria. Mulheres
L em cargos de CEO representam

menos de 10% das liderancas
globais, e menos de 1% delas sao negras.
Esses nimeros nos dizem muito sobre o
sistema, mas também sinalizam a urgéncia de
muda-lo. Liderancas femininas ndo apenas
entregam resultados comprovados, como
também ampliam o potencial de inovacao,

diversidade e impacto social das organizacoes.

Mas é mais que isso.

Quando uma mulher assume o microfone,
ela ndo estd apenas falando — ela estd
ocupando um espaco historicamente negado.
Esta quebrando siléncios, reconstruindo

narrativas e ativando redes de transformacao.

Em um mundo em que os esteredtipos

de lideranca ainda se moldam em vozes
masculinas, a presenca publica de mulheres
em cargos de decisao é um gesto de
coragem, estratégia e impacto coletivo.

Este e-book nasce do compromisso com uma
comunicacao mais justa, mais diversa e mais
potente. Porque voz também é poder — e
quando mulheres lideram com voz ativa, o
mundo escuta, aprende e se move. Nesta
publicacao, propomos um olhar direto e
pratico sobre como preparar mulheres para
ocuparem com protagonismo o papel de
porta-vozes. Vamos mostrar que ser CEO
hoje exige mais do que liderar internamente: é
preciso ser voz ativa na sociedade, influenciar

debates, posicionar valores, enfrentar crises.

E queisso se aprende, se treina, se fortalece.

Na Alter, vivemos isso todos os dias. Somos
uma agéncia majoritariamente formada por
mulheres — 76% da equipe, espalhadas por
varios cantos do Brasil, com mais da metade
das posicoes de lideranca ocupadas por elas.
Isso se reflete ndo s6 em quem somos, mas
no jeito que escolhemos fazer comunicacao:
com escuta, coragem e proposito.

Nosso trabalho é comunicar causas,
estratégias e visdes de futuro. Mas também
€ impulsionar vozes que historicamente
foram caladas ou ignoradas — e isso inclui,
com urgéncia, as vozes femininas em

espacos de decisao. Sabemos que nao basta
estar no topo. E preciso estar preparada
para falar, representar, influenciar. E mais:
estar pronta para puxar outras com voce.

Este e-book é um ponto de partida.
Uma conversa aberta sobre o poder da
fala quando ela vem da experiéncia, da
escuta e da lideranca de uma mulher.
Que ele sirva de inspiracao — e também
de ferramenta pratica — para todas que
estio prontas para assumir esse papel.

Fabiola Ditomaso
VP de Operacoes
Alter Contelido
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Apesar dos avancos na equidade de

género e das iniimeras provas do valor
dadiversidade na lideranca, o topo ainda

é um lugar solitario para a maioria das
mulheres. Especialmente para mulheres
negras. Especialmente para aquelas que
desejam nao apenas ocupar a cadeirada
presidéncia, mas também se posicionar
publicamente como porta-vozes das decisoes.

Apenas 16% das empresas brasileiras tém
mulheres como CEQ, segundo a Fundacao
Dom Cabral (2023). Embora esse nimero
represente um avanco emrelacao a década
anterior, ele ainda escancara um abismo de
representacao em espacos de maior poder.

E quando olhamos para o recorte racial,

o cenario é ainda mais alarmante: apenas
0,4% das mulheres negras estao em cargos
de presidéncia ou vice-presidéncia nas 500
maiores empresas do Brasil, de acordo com
o Instituto Ethos. A maioria sequer chega
aos niveis gerenciais, sendo bloqueada por
barreiras estruturais como preconceito,
falta de acesso aredes de influéncia e
auséncia de politicas afirmativas eficazes.



das mulheres negras
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U m tO p O Apesar do nimero crescente de programas Onde estdo as

° de diversidade e inclusao, o topo das
mulheres na
masculino,

organizacoes ainda reflete um modelo .
de lideranca excludente. E mais do que lidera nga?

b rO n C O T e chegar |3, falta as mulheres a estrutura para
o ® se manterem com presenca e visibilidade.
silencioso

Segundo o estudo Women in the Workplace O
da McKinsey (2022), menos de 20% das
mulheres em cargos de lideranca se dizem O

preparadas para falar com aimprensa ou
representar suas instituicoes em ambientes
publicos. Esse dado revela um outro tipo

de barreira: a auséncia de investimento

em formacao de porta-vozes femininas.

Mulheres em cargos
de CEO no Brasil

Fundacdo Dom Cabral (2023)

Onde esta o problema? v
ulheres negras em

A falta de mulheres porta-vozes nao é resultado presidéncias ou VPs
de despreparo individual. E consequéncia de (top 500 empresas)
uma cultura que nao investe em suas liderancas Instituto Ethos (2022)
femininas com o mesmo rigor que investe

nos homens. O resultado é um ciclo vicioso:

Ol

Poucas
mulheres na
lideranca

O Mulheres lideres
preparadas para
O talapdblica

McKinsey (2022)

Alter Contetido + Desk Research

Menos espaco
para formacao
y em comunicacao
Menos visibilidade Esse ciclo sb se
nos grandes féruns rompe com fOI’mCIQCIO
Reforco da ideia estruturado e visibilidade training para mulheres
de que lideranca com propésito.

estratégica
O de decisdo . . . . O Empresas com programas
IntenC|onO|I, Incentivo formais de media
O
€ masculina
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As que chegam,
falam menos

. - PR Treinar mulheres para
Mesmo quando conseguem romper a barreira ou participar de painéis publicos do que .
da lideranca, muitas mulheres ainda ndo sio homens no mesmo cargo. A desigualdade serem pOI'tCI‘VOZGS e

chamadas para representar suas organizacoes nao é apenas de presenca — é de voz. .
em entrevistas, conferéncias ou féruns mais dO que d@SGﬂVOlVGr

decisorios. Isso reforca a ideia de que sua E isso tem consequéncia direta na habilidades de fala. E
presenca é tolerada, mas nao legitimada. reputacao institucional: empresas que KIAr:

investem em porta-vozes mulheres sao repq rg flnn d.eseq uilibrio
Um levantamento do LinkedIn (2021) percebidas como mais confidveis, modernas histdrico e ativar novos
mostrou que, em média, mulheres lideres e conectadas com as pautas sociais

imagindrios de poder.
o i

recebem 25% menos convites para palestrar

o



Vamos olhar com
mais atencao parao
que esta em jogo

(0] |
Garante coeréncia entre
discurso e pratica

A comunicacao de uma mulher bem-
preparada ajuda a alinhar expectativas —
tanto internamente quanto fora da empresa.
Nao ha branding que sobreviva aum
desalinhamento entre discurso e conduta.

Quando a principal lideranca institucional
tem dominio das mensagens-chave, valores
e compromissos publicos da organizacao,

a comunicacao se torna ferramenta de
integridade. Isso é essencial em tempos

de escrutinio permanente e cultura de
cancelamento.

Coeréncia é o novo
diferencial competitivo.
Empresas que falam
bonito, mas ndo
sustentam o discurso
com pratica, perdem
credibilidade — rapido.

Reputacio é um
ativo de lideranca

Nao se trata apenas
de como aempresa
é vista, mas de como
ela é lembrada,
defendida e confiada
ao longo do tempo.

Uma mulher porta
-voz, mesmo que

nao sejaa CEO, bem
posicionada e bem
treinada fortalece nao
s6 aimagem da marca,
mas sua capacidade de
liderar em tempos de
crise e transformacao.
Reputacio sélida abre
portas, atrai aliancas

e sustenta o legado.

15



02

Humaniza a marca e
amplia conexées com
diferentes publicos

As pessoas se conectam com pessoas

— nao com organogramas. CEOs que se
posicionam com humanidade, vulnerabilidade
estratégica e empatia tornam a organizacao
mais proxima, acessivel e real.

Isso vale especialmente em momentos de
transicao, inovacao ou impacto social. A
presenca publica da CEO abre caminhos de
didlogo com clientes, investidores, sociedade
civil, comunidade e imprensa.

Exemplo pratico

Durante a pandemia, CEOs que apareceram
pessoalmente em videos institucionais
explicando decisoes dificeis (como layoffs
ou mudancas operacionais) foram vistas
com mais empatia e confianca do que
aquelas que delegaram tudo ao juridico.

03
Atua com assertividade
em momentos de crise

Toda crise é um teste de reputacao — e de
lideranca. Quando o siléncio reina, surgem
ruidos, boatos e interpretacoes. Ter a CEO
pronta para se posicionar publicamente com
rapidez e clareza é um ativo poderoso.

Mais do que proteger aimagem da empresa,
uma CEO que lidera a comunicacao em
momentos criticos mostra responsabilidade,
presenca e dominio dos fatos. E isso gera
seguranca entre os stakeholders.

(o}

Lidera narrativas
estratégicas e
temas sensiveis

ESG, diversidade, inovacao, impacto
social. Todos esses temas exigem nao
apenas acoes consistentes, mas também
liderancas capazes de narrar o que esta
sendo feito com visdo de futuro.

A CEO, como voz mais estratégicada
instituicao, deve ser a principal porta-voz
nesses eixos. E ela quem pode — e deve —
conduzir o posicionamento institucional com
profundidade, autenticidade e coragem.

Empresas que querem ser protagonistas
na agenda ESG precisam de liderancas
gue falem com propriedade sobre o tema
— e se cologuem no debate publico.

O impacto da CEO como
porta-voz institucional

Acéo da CEO como porta-voz Efeito gerado

Alinhamento do Fortalece reputacaoe
discurso publico reduz risco de crise
Presencaem Amplia alcance da

eventos e painéis marca e credibilidade
institucional

Posicionamento em Constrai legitimidade
temas sensiveis e engajamento de
stakeholders

Falaempaticacom Geraconfiancae
colaboradores engajamento interno

Participacao
naimprensa

Marca presenca
estratégicaem
debates relevantes

O
impacto é
ainda maior

Uma mulher que lidera e fala com propriedade
nao apenas representa sua empresa —
elaressignifica o que é ser lider. Rompe
estereotipos, inspira conflanca e se torna

uma referéncia para outras mulheres

gue sonham em ocupar esses espacos.

E por isso que treinar liderancas femininas
para o papel de porta-voz ndo é um luxo.

E um compromisso com a equidade,

com a reputacao e com o futuro.

“A voz da CEO ndo
€ apenas a voz da
empresa. Etambém

a voz de uma geracdo
de mulheres que querem
ser ouvidas.”

— Observatorio da Comunicacao
Institucional, 2023

POR QUE A MULHER DEVE TER PAPEL DE DESTAQUE COMO PORTA-VOZ DA ORGANIZA
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As barreiras
3ue orecisamos

erruoar

Capitulo 03

AS BARREIRAS QUE PRECISAMOS DERRUBAR

Muitas mulheres em cargos de lideranca
carregam uma certeza silenciosa: nao basta
chegar |a — é preciso provar que se merece
estar ali, todos os dias. Essa cobranca
constante impacta diretamente a disposicao
(e a autoconfianca) para ocupar espacos de
fala publica.

Mesmo mulheres altamente qualificadas,
com trajetdria sélida e reconhecimento
técnico, ainda enfrentam obstaculos praticos

e emocionais quando se veem diante de um
microfone, uma camera ou uma plateia.

E isso acontece por razdes que vao muito
além da timidez.

Vamos nomear essas barreiras — e
entender por que elas precisam ser
enfrentadas coletivamente.

Medo de exposicdo e 0]
julgamento desproporcional

Mulheres lideres sao julgadas com mais
rigor do que seus pares homens, sobretudo
quando se comunicam publicamente. O
tom de voz, a roupa, o gestual, a linguagem
corporal — tudo vira critério de avaliacao.
E, muitas vezes, de deslegitimacao.

Esse medo de errar ou de ser mal interpretada
gera autocensura, inseguranca e aideia

de que é melhor “ficar nos bastidores”

do que se expor. O resultado? Vozes

potentes sendo silenciadas por um sistema
gue cobra demais e apoia de menos.

AS BARREIRAS QUE PRECISAMOS DERRUBAR

Mulheres lideres tém 2,5 vezes mais
chances de receber comentarios sobre seu
tom de voz do que homens em posicoes
equivalentes. McKinsey & Lean In, 2022.

19



Dificuldade em traduzir
temas técnicos paro
diferentes pUblicos

A maioria das mulheres em cargos de

lideranca passou por trajetérias duras,

em que exceléncia técnica foi a chave

para vencer preconceitos. Mas o jogo

da comunicacao estratégica exige outra
habilidade: transformar conhecimento em
mensagem acessivel, sem perder densidade.

Esse “salto narrativo” ndo é trivial. Muitas
lideres sentem que vao parecer “fracas”

ou “menos sérias” se falarem com emocao
ou simplicidade. Quando, na verdade, a
capacidade de traduzir complexidade é uma
das maiores forcas de uma porta-voz.

Falta de preparo especifico
para lidar com a imprensad
e as redes sociais

Mesmo em grandes empresas, muitas
mulheres chegam ao topo sem nunca terem
recebido treinamento para enfrentar
entrevistas, crises reputacionais ou
repercussoes online. Sdo colocadas diante
de cameras ou jornalistas sem media
training, briefing ou apoio técnico.

Orisco de se sentir despreparada — e

de se retrair — é enorme. O impacto na
reputacao institucional também.

20 AS BARREIRAS QUE PRECISAMOS DERRUBAR

N&o falta competéncia.
Falta oportunidade de
treinar a fala.

O que impede muitas mulheres de ocuparem
espacos publicos com segurancanao é a
auséncia de conteudo, técnica ou lideranca.
E a falta de espaco, incentivo e preparacao.

Comunicacao estratégica nao se
improvisa. Porta-voz se forma com
treino, escuta e apoio institucional.

Valorizar o potencial de uma mulher lider
é também investir na sua capacidade de
representar — com presenca, clareza e forca.

Auséncia de treino para
comunicar sob pressdo

Momentos de crise sao inevitaveis:
demissoes, conflitos publicos, cobrancas
ESG, desastres operacionais. E é nesses
momentos que a presenca de uma porta-
voz bem treinada faz toda a diferenca.

No entanto, muitas mulheres lideres

nao sdo preparadas para esse tipo de
exposicao. E o siléncio da lideranca, nesses
contextos, tem alto custo institucional.

Em tempos de crise, quem nado fala
perde o controle da narrativa.

AS BARREIRAS QUE PRECISAMOS DERRUBAR 21



A coragem de ocupar
espacos de fala é
construida. E precisa
ser fortalecida.

Comparativo:

Crencas x Fatos n

Crenca comum Fatoreal

“N3o sou boa de Fortalece reputacdo e reduz

fala pblica risco de crise

“Tenho medo Amplia alcance da marca e

de me expor credibilidade institucional

Posicionamento Constroi legitimidade e engajamento

em temas sensiveis de stakeholders

“Vio me julgar Gera confianga e engdjamento interno
se eu errar”

“No tenho Marca presencga estratégica em

tempo praisso debates relevantes

“Se vocé tem uma cadeira
NAa mesa de decisdo, ndo

basta sentar. E preciso
falar. E falar bem.”

Observatodrio da Lideranca Feminina, 2023

AS BARREIRAS QUE PRECISAMOS DERRUBAR



Como formar
uMa porta-
VvOz: estruturaq,
Mmétodo e
pratica

Capitulo 04

L1

A habilidade de se comunicar bem nao é
inata. Porta-vozes nao nascem prontas.

Sao formadas com técnica, treino, repertorio
e apoio. E esse é o maior equivoco quando
falamos sobre mulheres em posicao de
lideranca: esperar que elas ja cheguem ao
topo sabendo exatamente como se comportar
diante das cAmeras, em entrevistas, ou

em uma fala institucional de impacto.

Formar uma porta-voz é um ato de
fortalecimento institucional — e de
reparacao histérica. Para mulheres, é
também um processo de libertacao de
padroes que limitam sua poténcia de fala.

Comunicacdo
estratégica é

Mmétodo

Treinamento de porta-voz ndo é aulade
oratéria. E muito mais do que controlar
arespiracao, o tom de voz ou o tempo da
fala. Uma formacao real em comunicacao
estratégica precisa articular:

e Empatia como
estratégiade
construcaode
confianca

e Narrativa
institucional clara
e posicionada

e Consisténciade
linguagem entre os
diversos porta-vozes

e Simulacaode
situacoes de crise e
perguntas dificeis

e Leiturade

. . . e Preparacao
cenario e risco

emocional e
mental para a
exposicao publica



A metodologia
da Alter

Na Alter, desenvolvemos formacoes
personalizadas com base em trés principios:
escuta ativa, alinhamento estratégico e pratica
realista. Nossos treinamentos unem processos
mediados com metodologia de facilitacao,

gue permite a co-construcao das mensagens-

Diagnodstico individual
e institucional
Mapeamos o perfil da lideranca, os

temas sensiveis, o grau de exposicao e
os desafios de imagem e narrativa.

Preparac¢do para
contextos de crise

Analise de risco reputacional, respostas
taticas, gestao de reacdes e canais.

26

chaves, o que da maior assertividade a absorcao
das informacoes e adaptacao para um discurso
em tom préprio, com a sensibilidade necessaria
para apoiar mulheres em cargos de decisao.

Abaixo, nossa estrutura em seis etapas:

@

Construcdo das
mensagens-chave

Desenvolvemos os pilares do discurso
institucional, com vocabulario
alinhado a personalidade da porta-
voz e a cultura da empresa.

Treino de presenca e
comunicacdo ndo verbal

Expressao corporal, escuta ativa, empatia
estratégica, conexao emocional.

COMO FORMAR UMA PORTA-VOZ: ESTRUTURA, METODO E PRATICA

3

Simulagdes realistas de
Imprensa e eventos

Treinamentos praticos com cameras,
microfones, perguntas criticas
e cenarios sob pressao.

B3

Mentoria individual e
devolutiva analitica

Acompanhamento continuo com orientacoes
personalizadas para evolucao.

COMO FORMAR UMA PORTA-VOZ: ESTRUTURA, METODO E PRATICA

O que NAO
fazer ao

treinar uma
porta-voz

Tratar o treinamento
como um Unico evento
ou workshop

Usar roteiros prontos
e frases genéricas

Corrigir postura sem
contextualizar o impacto
simbdlico da fala feminina

Ignorar o historico e
os medos da porta-voz

Fazer media training sem
envolver a comunicacao
interna da empresa




Boas praticas
na formacdo
de liderancgas
comunicadoras

v Incluir outras liderancas no processo
— para garantir unidade de mensagem

v Gravar e revisar performances
em diferentes contextos

v Fazer testes de cAmera, microfone e
dindmica de palco com plateia real

v Envolver temas sensiveis, como diversidade,
clima, compliance, com profundidade

v Refletir sobre posicionamento
digital e redes sociais da lideranca

Resumindo...

Uma porta-voz bem-preparada é aquela que
fala com verdade, mas também com direcao.
Que consegue representar sua organizacao
sem apagar sua identidade pessoal. Que

esta pronta para falar — e para escutar.

Treinar uma CEO para comunicar bem é
mais do que investir naimagem da empresa.
E investir em legitimidade, em confianca

e em transformacao. E quando essa CEO

€ uma mulher, o impacto é ainda mais
profundo — porque ele reverbera em toda
uma rede de outras mulheres que passarao
a acreditar que ali também é lugar delas.



Dicas técnicas
para mulheres
em posicdo de

ideranco

Capitulo 05

30

DICAS TECNICAS PARA MULHERES EM POSICAO DE LIDERANGA

O]

Prepare-se para cada
fala como um ato
estratégico

Nao subestime nenhuma ocasido. Toda
Vez que VOCeé se posiciona em nome
da empresa, esta construindo (ou

desgastando) sua reputacao institucional.

Separe 15 minutos para pensar:
qual minha principal mensagem aqui?
Que impressao quero deixar?

DICAS TECNICAS PARA MULHERES EM POSICAO DE LIDERANGA

A comunicacao estratégica é um musculo:
qguanto mais vocé treina, mais natural
elase torna. E, para mulheres em posicao
de lideranca, essa musculatura precisa ser
fortalecida com técnica, intengao e coragem.

Aqui estao recomendacoes diretas e aplicaveis
para quem deseja se preparar melhor

como porta-voz — seja para entrevistas,
eventos, videos, reunides ou redes sociais.

02

Crie um “kit de
mensagens” sempre
daméao

Tenha argumentos-chave prontos e bem
estruturados, com dados e exemplos
concretos, sobre temas que sua organizacao
defende — como ESG, diversidade,
resultados, estratégia, inovacao.

Esse material ajuda a manter o

foco, evitar improvisos perigosos e
mostrar alinhamento interno.

31



Pratique respostas para
perguntas dificeis

Treine com sua equipe (ou uma consultoria
especializada) como responder a
perguntas sensiveis sem perder clareza

ou humanidade. Isso inclui temas como:

A chave nao é fugir da pergunta — é
encara-la com verdade e preparacao.

Grave-se, assista, peca
feedbacks

Sim, da vergonha. Mas € o caminho mais
rapido para melhorar. Assista as suas
falas com olhar construtivo e convide
alguém de confianca para avaliar junto.

Atencao a:

32

Seja fiel ao seu estilo

Vocé nao precisa parecer um homem para
ser ouvida. Nem imitar um padrao “executiva
de palco”. Sua forca estd na coeréncia entre
O que VOCE é e COMO VOCE se expressa.

A boa comunicacao respeita sua
identidade — e se fortalece com ela.

Cultive uma rede de
apoio — e puxe outras
com voceé

A melhor forma de se sentir segura para
falar é saber que vocé nao estd sozinha.
Troque experiéncias com outras lideres,
compartilhe desafios e vitdrias, recomende
mulheres para espacos de fala.

Lideranca comunicadora
também se faz em rede.

DICAS TECNICAS PARA MULHERES EM POSICAO DE LIDERANCA

Para colar
na parede
do escritdrio

92 Comunicacdo é treino,
ndo talento nato

%4 A sua histéria importa
— conte-a com verdade

QUANDO
UMA FALA

MUITAS
AVANGAM

OPORTUNIDADE
FUTURO

% Toda fala € uma
oportunidade de
lideranca

%3 £ possivel ser técnica
e empdatica ao
mesmo tempo

9% Sua voz abre caminho
para outras.
Use-a com intencdo.

REPRESENTATIVIDADE
CONFIANGA
VERDADE
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Conclusdo

Capitulo 05

CONCLUSAO

Voz é
permanéncia

E assim que uma mulher deixa sua
marca no tempo: sendo ouvida. Sendo
lembrada. Sendo referéncia.

Este e-book nao foi feito para encerrar
um assunto, mas para abrir caminhos.

Se vocé chegou até aqui, talvez tenha
reconhecido em si mesma (ou em alguém
da sua equipe) o potencial de se tornar
uma porta-voz que transforma — com
estratégia, consisténcia e coragem.

A comunicacao nao é um acessorio da
lideranca. Ela é parte vital do exercicio de

poder, de influéncia e de construcao de legado.

E quando essa lideranca é feminina,
aresponsabilidade e o impacto se
multiplicam. Por isso, nao basta nomear
mulheres em cargos de decis3o. E preciso
prepara-las para serem escutadas.

Nao estamos s6 ocupando espacos.
Estamos abrindo espacos.

Para nds, para as que vieram antes
sem voz, e para as que ainda virao.

Quer continuar essa conversa?

_\

Conhecaos Agende uma oficina
programas de estratégica com sua
formacao de porta- lideranca feminina
vozes da Alter

CONCLUSAO

Fale com a gente
contato@alterconteudo.com.br
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