CcODIGO DE CONDUTA, ETICA
E COMPLIANCE

APRESENTAGAO DA AGENCIA

A Alter Conteldo Relevante é uma agéncia de comunicacao sistémica que atua de forma integrada em
todas as frentes de relacionamento com a midia, producio de conteldo digital e audiovisual, eventos,
relatérios de sustentabilidade e treinamentos. Fundada pela jornalista Kelly Lima, com vasta experiéncia
no setor de energia e sustentabilidade, a Alter tem como missdo comunicar e promover praticas
sustentaveis, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Somos uma agéncia 360 graus que acredita na economia compartilhada e nos negécios inclusivos,
produzindo impacto e valor social. Nossa abordagem sistémica e metodologias de facilitacdo nos
permitem criar solucdes personalizadas, educando e engajando publicos diversos para a construcao de
um futuro mais sustentavel.

MANIFESTO

Na Alter Conteudo Relevante, nossa dedicacdo a sustentabilidade orienta todas as nossas acdes.
Trabalhamos com um foco claro em ESG (Environmental, Social and Governance), conduzindo uma missdo
de comunicacio e promocao da sustentabilidade.

Acreditamos no impacto da comunicacdo como ferramenta de transformacdo. Nosso compromisso é
amplificar vozes e projetos que equilibrem o desenvolvimento humano e a preservaciao ambiental.

Promovemos a igualdade, o respeito e a diversidade, construindo uma comunicacido que reflete a
pluralidade de todas as vozes. Buscamos contribuir para um mundo mais justo e inclusivo.

Adotamos uma abordagem sistémica em nossa comunicacdo. Compreendemos profundamente as
pessoas, as empresas e o meio ambiente, lidando com os desafios da sustentabilidade de maneira
integrada.

A busca pela qualidade é fundamental para nés. Valorizamos a pesquisa minuciosa, a precisdo e a
autenticidade em tudo o que produzimos. Inspiramos e informamos com exceléncia, fomentando acoes
concretas e transformacgoes significativas.
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MISSAO

Informar e educar sobre a importancia da sustentabilidade, engajando diversos publicos com estratégias
de comunicacdo eficazes e inovadoras, promovendo mudancas positivas em comportamentos sociais e
ambientais.

VISAO

Ser reconhecida como uma referéncia na comunicacdo da sustentabilidade, contribuindo para uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

VALORES

Sustentabilidade: compromisso com praticas que respeitam e preservam o meio ambiente.
Diversidade e Inclusao: valorizacdo da pluralidade de vozes e perspectivas.
Transparéncia: honestidade e clareza em todas as acdes e comunicacoes.

Inovacao: busca constante por novas formas de engajar e informar.

Exceléncia: manutencio de elevados padroées de qualidade e precisao.

PILARES CENTRAIS

1. Midiaeducacao:
Informar é educar. A cidadania se constréi por meio do acesso a informacao e ao conhecimento dos
direitos e deveres.

2. Visao Sistémica:
Nossas ferramentas, acoes e estratégias sdo aplicadas em harmonia, personalizadas de acordo com
os desafios, metas e publicos especificos identificados.

3. Facilitacao:

Utilizamos metodologias para despertar a inteligéncia coletiva, buscando solucées efetivas para os
desafios percebidos. Isso aumenta a assertividade dos processos e reduz a necessidade de correcdes de
rota.
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Sobre o Cédigo de Conduta, Etica e Compliance

O presente documento tem como objetivo definir os principios que norteiam as acdes de sécias/os,
funcionarias/os, fornecedoras/es e clientes da empresa, bem como de todas/os as/os suas/seus
colaboradoras/es diretas/os e indiretas/os e demais publicos de interesse, de modo a garantir a
integridade e a reputacao da nossa agéncia.

Nosso cédigo foi escrito conforme a legislacao vigente, especialmente a Lei no 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcio), o Decreto no 8.420/2015 (regulamenta a Lei Anticorrupcéo), a Lei no 8.666/1993
(Lei Geral de Licitacdes e Contratos Administrativos), a Lei no 12.232/2010 (Normas Gerais para
Licitacdo e Contratacido pela Administracdo Publica de Servicos de Publicidade Prestados por
Intermédio de Agéncias de Propaganda), a Lei no 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa),
o Decreto-Lei no 2.848/1940 (Cdodigo Penal Brasileiro) e a Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecido de Dados).

Além disso, seguimos os 10 principios do Pacto Global, assim como buscamos o alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em nossas acdes; desde a proposicdo de uma
modelagem Unica de solucbes de comunicacio para cada negdcio até o alto rigor na apuracio do
nosso conteldo.

Sendo assim, este documento constitui a base para as agoes que formalizam a conduta ética exigida
nas relacdes internas e externas entre a Alter e todos os publicos com os quais a empresa se
relaciona. A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento demonstra a concordancia
com bons principios e sua aplicacio irrestrita de respeito social, ambiental e de governanca.

NOSSAS ORIENTAGOES E EXIGENCIAS

e Tratar com respeito, cordialidade, atencao, eficacia, proatividade e agilidade no atendimento as
suas necessidades e, principalmente, com ética e dentro do cédigo de conduta;

e Prezar pela concorréncia ética e saudavel, estimulando parcerias diretas ou por meio de
instituicoes de classe, associacdes, organizacdes da sociedade civil e com seus pares na area de
comunicagao;

e Atender clientes, fornecedoras/es, imprensa e publico em geral com imparcialidade e livre de
preconceitos de qualquer natureza, obedecendo rigorosamente as leis, bem como as
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https://www.pactoglobal.org.br/10-principios

regulamentacdes estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e pelo Cédigo Comercial
Brasileiro;

e Zelar pelos interesses das/os clientes, ajudando a solucionar problemas e encaminhando suas
solicitacdes e reclamacgdes para as areas responsaveis na empresa (diretoria), com eficiéncia e
rapidez, retornando as/aos mesmas/os sempre que necessario;

e Cumprir o que é prometido ao cliente de acordo com a proposta fornecida de forma transparente,
no prazo acordado, de maneira satisfatoria e com a melhor qualidade possivel;

e Resguardar a confidencialidade das informacbes sigilosas repassadas por clientes e
fornecedoras/es;

e Divulgar informacgdes sobre nossos produtos, servicos e acdes socioambientais de forma clara e
verdadeira, cuidando da imagem reputacional da Alter e preservando sua identidade, principios e
propdsitos;

e Manter o padrao estabelecido e desejado para os servicos;

e Promover e respeitar a diversidade sexual, racial, etaria, de identidade de género e religiosa; e

e Buscar melhoria permanente na qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Implementando os Dez Principios do Pacto Global

Em respeito aos Dez Principios, nos comprometemos e entendemos que a instituicao, incluindo
todas/os as/os colaboradoras/es e fornecedoras/es, deve adotar politicas e processos adequados
ao seu tamanho e as circunstancias a que estdo submetidas/os. Considerando a lista ja previamente
elaborada pelo Pacto Global, nossos compromissos sdo com:

DIREITOS HUMANOS E TRABALHO

Nos nos comprometemos a respeitar e a promover os direitos humanos conforme estabelecido na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e em outras convengdes internacionais relevantes.
Sendo assim, buscaremos fomentar o bem-estar e a sadde mental das/os nossas/os
colaboradoras/es com programas regulares de apoio psicolégico, workshops sobre saide mental e
politicas flexiveis de trabalho. Para isso, iremos:
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e Tomar todas as medidas possiveis de prevencao e adotar esforcos de boa-fé para coibir ataques
e omissdes em abuso de direitos humanos;

e Garantir que relacoes de emprego sejam escolhidas livremente;
e Respeitar aliberdade de associacdo e o direito a negociacio coletiva;

e Fornecer condicdes de trabalho seguras, salubres e confortaveis para o bom desempenho das
funcoes de forma sustentdvel, preservando a satide mental dos/as colaboradores/as;

e Proibir expressamente o trabalho infantil e/ou escravo, seja na cadeia de valor ou em quaisquer
conexdes profissionais e pessoais de todas/os as/os sécias/os, colaboradoras/es e
fornecedoras/es, mediante rompimento de contrato por justa causa, caso identificados suspeitas
ou indicios, mesmo que ndo comprobatérios;

e Traduzir de maneira transparente as condicdes financeiras da empresa, visando pagar saldrios
compativeis com o mercado, e sempre adequa-los de acordo com o melhor rendimento
financeiro, afim de reduzir a desigualdade social, dentro de principios globais de geracao de renda
bruta per capita;

e Nao permitir horas de trabalho excessivas e/ou compensar com banco de horas o excedente de
producao ocorrido pontualmente, dentro de limites razodveis, promovendo o bem-estar e a
salubridade, mesmo que em detrimento da produtividade, tendo em primeiro lugar as condicoes
saudaveis do bem viver;

e Proibir toda e qualquer forma de discriminacdo em todas as praticas de emprego e relacoes
trabalhistas, de fornecedoras/es, equipe e clientes; e

e Descartar inequivocamente o tratamento severo ou desumano nas praticas de emprego
cotidianas, prezando pela qualidade no relacionamento interpessoal, amparando e
compreendendo as dificuldades pessoais, a fim de promover o crescimento individual, coletivo e
social.

Diversidade, equidade e inclusdo

Prezamos por um ambiente diverso, equitativo e inclusivo. Dessa forma, ndo sdo admitidas praticas
de discriminacao, seja por forma de assédio, intimidacio ou uso de linguagem abusiva e/ou outras
condutas inapropriadas motivadas por: personalidade, raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, religido, identidade de género, orientacdo sexual, idade, condicdo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, conviccao politica ou qualquer outro fator de diferenciacao individual.
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MEIO AMBIENTE

e Adotar uma hierarquia de mitigacio para prever e evitar ou, quando nio for possivel evitar,
minimizar e, nos casos em que permanecam impactos residuais, compensar/neutralizar os
riscos e os impactos para as/os trabalhadoras/es, fornecedoras/es, clientes, sociedade e
planeta das acOes realizadas, dentro da régua de melhores principios internacionais vigentes
a época, disponiveis na area de atuacao;

e Estimular boas praticas no convivio, atuacdo profissional e na vida pessoal das/os
colaboradoras/es (equipe), fornecedoras/es e clientes;

e Minimizar o uso de substancias prejudiciais & saide/meio ambiente; gerenciar residuos
perigosos com responsabilidade;

e Utilizar materiais e recursos eficientemente, dar preferéncia a materiais reutilizaveis,
reciclados e reciclaveis;

o Obter materiais de fontes sustentaveis e locais sempre que possivel;
e Empregar energia de forma eficiente e minimizar emissées nocivas;

e Atuar dentrodos principios de eficiéncia energética, hidrica e visando a reducao de emissoes
ou sua compensacao, quando possivel.

GOVERNANGCA E COMPLIANCE

Anticorrupcdo e conflito de interesses

e Ter como principio basico ndo se envolver em nenhuma forma de corrupcao, incluindo
extorsdo e suborno. Consideramos corrupcao qualquer ato de pagar, prometer, dar ou
oferecer algo a alguém ou usar de influéncia para obter vantagem em beneficio préprio, para
a instituicdo (Alter) ou para clientes. Dessa forma, é proibida a realizacdo de promessas,
pagamentos, troca de favores, trafico de influéncia ou quaisquer outros atos ilicitos
realizados com o objetivo de obter beneficio pessoal, vantagem indevida ou para influenciar
acordos e operacdes comerciais em nome ou em beneficio da Alter.

e Atuar dentro de principios éticos, majoritariamente regidos pela Constituicdo Federal;

e Nao permitir a realizacdo de campanhas eleitorais, nem doacbes e nem patrocinios/
contribuicdo para partidos politicos. Recusar doacdes em espécie ou equivalentes em
produtos superiores a R$300,00 de quaisquer entes privados, publicos, clientes,
fornecedoras/es ou conhecidas/os por meio profissional;

e Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacido ou qualquer outro expediente, o
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carater competitivo de procedimento licitatério publico, cladusula que representa demissao
por justa causa, caso comprovada a acao.

Propriedade Intelectual e protecdo de dados e seguranca de dados

e Respeito aos Direitos Autorais: nos comprometemos a respeitar e obedecer aos direitos
autorais de terceiros. Sempre que utilizarmos materiais criativos de terceiros (como imagens,
musicas, textos etc.), faremos uso legalmente autorizado (licencas, permissdes etc.) e
daremos crédito apropriado quando necessério.

e Desenvolvimento de Propriedade Intelectual: todo o material criativo desenvolvido por
nossos colaboradores no curso de suas fungoes pertence a Alter, salvo disposicao contratual
especifica em contrario. Os direitos de propriedade intelectual serdo adequadamente
protegidos e atribuidos conforme a legislacao aplicavel.

e Combate ao Plagio: somos absolutamente contrarias a qualquer forma de plagio. Todas as
producdes devem ser originais e devidamente creditadas quando necessario. A integridade
do nosso trabalho é fundamental para manter nossa credibilidade e confianca junto aos
nossos clientes e parceiros.

e Confidencialidade e Seguranca: manteremos a confidencialidade de informacdes sensiveis e
estratégicas de clientes, parceiros e da prépria agéncia. Medidas adequadas de seguranca
serdo implementadas para proteger os ativos de propriedade intelectual contra acesso nao
autorizado, uso indevido ou divulgacao.

e Compliance com a LGPD e GDPR: comprometemo-nos a seguir as melhores praticas de
protecdo de dados conforme a LGPD e o GDPR, garantindo que todas as informacoes
pessoais sejam processadas com seguranca, transparéncia e respeito aos direitos dos
individuos.

e Utilizacdo de Inteligéncia Artificial: incentivamos o uso responsavel e ético da inteligéncia
artificial para aprimorar as operacoes e a eficiéncia dos servicos prestados. A aplicacdo de |1A
deve sempre respeitar a privacidade, a seguranca de dados e os direitos autorais, sendo
utilizada como uma ferramenta de apoio para a inovacao e melhoria continua dos processos.

e Divulgacao Alter: nao divulgar dados ou falar em nome da Alter em reunides externas ou
entrevistas sem o prévio consentimento da diretoria, bem como zelar pela reputacio da
agéncia em comentdarios nas redes sociais ou agdes privadas, para que ndo tenham cunho
preconceituoso, discriminatorio e ofensivo.
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Canal de denuncias

Ao ser reconhecida qualquer atitude que esteja fora dos padroes estabelecidos neste documento, a
comunicacdo é de carater obrigatério por meio da caixa de sugestdes que fica sob a
responsabilidade da consultoria externa PlugRh, representada pela profissional Simone Martins.

A comunicacdo é feita diretamente pela caixa de sugestdo/ denuncias disponivel em: Caixa de
Sugestoes (google.com). As informacdes disponibilizadas ndo serdo divulgadas internamente, e o
registro é feito de forma an6nima, mas, a depender do caso, precisara de identificacdo para que a
situacdo em questido seja devidamente tratada.

Treinamentos, Monitoramentos e Feedbacks

e A Alter compromete-se a oferecer treinamentos regulares a todos os colaboradores sobre
ética, compliance, direitos humanos, diversidade e uso de inteligéncia artificial. Estes
treinamentos tém como objetivo garantir que todos estejam atualizados e alinhados com os
principios e praticas estabelecidos neste cddigo

e Implementar processos continuos de monitoramento e avaliacdo para assegurar a
conformidade com o Cédigo de Conduta, Etica e Compliance. Avaliacdes independentes
serdo realizadas para identificar areas de melhoria e garantir a eficicia das nossas praticas
de governanca.

o Estabelecermos um canal de feedback para que colaboradores possam contribuir com
sugestdes de melhorias para o Cédigo de Conduta, Etica e Compliance. Este feedback sera
revisado periodicamente pela direcdo, visando a melhoria continua de nossas praticas.

DEVERES DE FORNECEDORAS E FORNECEDORES DE SERVICOS:

Toda a equipe da Alter Conteldo Relevante deve seguir as seguintes praticas na
contratacao e no relacionamento com nossas/os fornecedoras/es:

e Respeitar alegislacdo trabalhista vigente, ndo fazer uso de trabalho infantil ou escravo e prezar
pela saude e seguranca de suas/seus trabalhadoras/es;

e Respeitar alegislacdo ambiental e adotar atitudes compativeis com respeito ao meio ambiente;

e Atuar de acordo com os principios expressos neste documento e de acordo com as normas
aplicaveis as suas atividades;

e Estabelecer relacionamentos isentos de favorecimentos;

e Manter a confidencialidade dos dados e das informacoes;

e Promover e respeitar a diversidade sexual, racial, etaria, identidade de género e religiosa;
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e Promover a seguranca das informacdes, conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

E fundamentalmente estar alinhada/o com todas as obrigacdes previstas no termo contratual
individual, que rege as funcoes estabelecidas para cada posto de trabalho e atividade especifica.

VIOLAGAO DO CODIGO

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de condutas ou atividades contrarias aos principios aqui
estabelecidos deve comunicar o fato a/ao sua/seu superior imediata/o ou encaminhar denuncia a
Diretoria da Alter Contetido Relevante e/ou Comité de Etica, Compliance e Responsabilidade
Social, a ser implementado em até 12 meses apds a publicacio e assinatura deste cédigo.

Todas as informacdes e/ou denuncias recebidas serao tratadas como sigilosas, sendo preservada a
identidade do informante.

Aviolacio de qualquer conduta ou pratica contida neste Cédigo sera penalizada mediante avaliacao
da Diretoria da Alter Contetdo Relevante, bem como estard sujeita a aplicacao das leis vigentes no
Brasil.
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